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1. Geltung

Für alle Bestellungen über unseren Online-Shop, sowie schriftliche und telefonische Bestellungen gelten die nachfolgenden AGB.

Unser Online-Shop richtet sich ausschließlich an Verbraucher.

Verbraucher  sind  Verbraucher  im  Sinne  des  Konsumententenschutzgesetzes  (KSchG)  und  somit  natürliche  oder  juristische

Personen, die keine Unternehmer sind.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmöglichkeiten
Der  Kaufvertrag  kommt  zustande mit  B2B  Facility  &  More  GmbH.Die  Darstellung  der  Produkte  im  Online-Shop stellt  kein  rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie können unsere Produkte zunächst unverbindlich in den
Warenkorb  legen  und  Ihre  Eingaben  vor  Absenden  Ihrer  verbindlichen  Bestellung  jederzeit  korrigieren,  indem  Sie  die  hierfür  im
Bestellablauf  vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen nutzen.  Durch Anklicken des Bestellbuttons  geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Zugangs Ihrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach
dem Absenden der Bestellung.
Wir nehmen Ihr Angebot an, 
-indem wir eine Annahmeerklärung in separater E-Mail abgeben oder
-wir die Ware ausliefern lassen oder
-gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewählten Zahlungsdienstleister durchgeführt wird.  
Der Durchführungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils ausgewählten Zahlungsart (s. unter „Bezahlung“).
Die für Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezählten Ereignisse als erstes eintritt.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die  für  den  Vertragsschluss  zur  Verfügung  stehende  Sprache:  Deutsch

Wir  speichern  den Vertragstext  und senden Ihnen die  Bestelldaten  und unsere  AGB in  Textform zu.  Der  Vertragstext  ist  aus

Sicherheitsgründen nicht mehr über das Internet zugänglich. 

4. Lieferbedingungen
4.1. Versandkosten

Zuzüglich  zu  den  angegebenen  Preisen  können  noch  Versandkosten  anfallen.  Nähere  Bestimmungen  zu  ggf.  anfallenden
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

4.2. Lieferoptionen
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Wir liefern nur im Versandweg oder Direktzustellung. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht möglich.

5. Bezahlung
5.1. In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung:

-Barzahlung (z.B.: bei Veranstaltungen)
-Kreditkarte
Im  Bestellprozess  geben  Sie  Ihre  Kreditkartendaten  an.  Ihre  Karte  wird  unmittelbar  nach  Abgabe  der  Bestellung  belastet.
-Vorabüberweisung
Wir  behalten  uns  vor,  die  Lieferung  der  Ware  von  einer  Vorauszahlung  abhängig  zu  machen.
-PayPal
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l.  et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal,  L-2449
Luxembourg („PayPal“) bezahlen zu können, müssen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten einloggen und die
Zahlungsanweisung bestätigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt.
Weitere Informationen erhalten Sie im Bestellvorgang. Weitere Informationen erhalten Sie ebenso in Ihrem PayPal-Konto.

6. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der B2B Facility & More GmbH.

7. Transportschäden
Wird die Ware mit offensichtlichen Schaden geliefert, so reklamieren Sie bitte möglichst schnell beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverzüglich Kontakt zu uns auf. Die Versäumung einer Kontaktaufnahme bezüglich des Schadens hat keinerlei Konsequenzen zwecks
Ihrer  Gewährleistungsrechte,  allerdings  helfen  Sie  uns  damit  unsere  Ansprüche  gegenüber  dem  Transportunternehmen  sowie  der
Transportversicherung geltend machen zu können.

8. Gewährleistung und Kundendienst
8.1. Für Fragen, Reklamationen, Informationen sowie Beanstandungen erreichen Sie unseren Kundendienst von Montag – Freitag 06.00 –

18.00 Uhr unter 0800 66 55 18 oder webshop@b2b.co.at
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9. Widerrufsbelehrung
9.1 Widerrufsrecht für Verbraucher im Sinne des KSchG

Verbraucher haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. 
Sie können diesem Vertrag ohne Angaben von Gründen widerrufen. 
Um  Ihr  Widerrufsrecht  auszuüben,  müssen  Sie  uns  (B2B  Facility  &  More  GmbH,  Walfischgasse  1/8,  1010  Wien,  Österreich,
office@b2b.co.at) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein per Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesem Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Unverzüglich nach dem Einlangen Ihres Widerrufs erhalten Sie von uns eine Bestätigung über den Eingang. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

10. Folgen des Widerrufs
Wenn  Sie  diesem  Vertrag  widerrufen,  haben  wir  Ihnen  alle  Zahlungen,  welche  wir  von  Ihnen  erhalten  haben,  einschließlich  der
Lieferkosten (mit  Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere der Lieferung, als  die von uns
angebotene,  günstigste  Standardlieferung  gewählt  haben),  unverzüglich  und  spätestens  binnen  vierzehn  Tagen  ab  dem  Tag
zurückzuzahlen,  an dem die  Mitteilung über  Ihren Widerruf  bei  uns  eingelangt  ist.  Für  diese Rückzahlung verwenden wir  dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihren wurde ausdrücklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall, spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Ware, sofern die Rücksendung in Österreich abgesendet wird. 

11. Haftungsausschluss für fremde Links
Wir verweisen auf unseren Seiten mit Links zu anderen Seiten im Internet. Für alle diese Links gilt: Wir erklären ausdrücklich, keinerlei Einfluss
auf Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten zu haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrücklich von allen Inhalten der
verlinkten Seiten Dritter und machen uns für diese Inhalte nicht zu eigen. 

12. Schlussbestimmungen
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Übrigen wirksam. Anstelle
der unwirksamen Bestimmungen gelten die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden 
Sie es zurück an: B2B Facility & More GmbH, Walfischgasse 8/1, 1010; Wien; 
webshop@b2b.co.at.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über:
Den Kauf der folgenden Waren*……………………………………..………………………………..
………………………………………………………………………………………………………...…….
Bestellt am*/erhalten am*………………………………………..…………………………..…………
Name des/der Verbraucher(s)………………..………………………………..………………………
Anschrift des/der Verbraucher(s)………..…………………..……………………………………….
Datum/Unterschrift** des/der Verbraucher(s)……………..………………………………………..
……………………………...……………………………………………………………………………….
*unzutreffendes streichen. ** Nur bei Mitteilung auf Papier

Stand 22.01.2024
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